Nestlé Goéniillii Uriin Geri Cagirma Kapsaminda

Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Nestlé, Turkiye'de satilan ve Nestle.com.ir ile nestlemomandme.com.fr internet
sitelerimizde yer alan duyurularimizda belirtilen UGrlnler ve parti numaralariyla sinirl
olmak Uzere gonullu bir geri gagirma baslatmistir.

Nestlé Turkiye Gida San. A.S. (“Nestlé” veya “Sirket”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla
kisisel verilerinizin guvenligine ve mahremiyetine dnem veriyor ve bu itibarla kisisel
verilerinize iligkin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda Génilli Uriin Geri Cagirma kapsaminda Sirketimiz ile paylastiginiz
verilerin nasll islendigi, kimlerle ve hangi durumlarda paylasilabilecegi konularinda
sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

2. Kisisel Verilerini islenme Amacg ve Sebepleri

Gonullu geri cagirma kapsamina giren satin aldiginiz drtne iligkin Sirketimize
basvurmaniz halinde, bagvurunuza konu talebin degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi,
tarafiniza geri donus saglanmasi ve size en uygun ¢dézUmuin sunulmasi amaglariyla,
basvurunuz kapsaminda paylastiginiz kisisel verileriniz ile Sirketimiz nezdinde bulunan
ve bu amaglarla sinirli olmak kaydiyla gerekli kisisel verileriniz iglenecektir.

Bu kapsamda Sirketimiz, ilgili mevzuata uygun olarak sizinle telefon,e-posta, posta
araciligiyla iletisime gecebilecektir.

GOndllu rtn geri gcagirma kapsaminda Sirketimize basvurmaniz halinde, kisisel
verileriniz, agagida belirtiimis olan igleme sartlariyla sinirli olarak islenecektir:



http://nestle.com.tr/
http://nestlemomandme.com.tr/

Veri Kategorisi

Kimlik

iletisim

Misteri
islem Verisi

isitsel veri

isleme Amaci

Basvuru ve taleplerin
degerlendiriimesi ve
cevaplandiriimasi,

is stireclerinin strekliliginin
saglanmasi ve denetimi,

Finans ve muhasebe islerinin
yurutulmesi,

Talep olmasi halinde; yetkili kisi,
kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi,

Bilgi glivenligi sureglerinin
yuratdlmesi.

Basvuru formunu doldurarak, ¢cagri
merkezimizi arayarak, e-posta,
posta veya herhangi bir kanalla
gonulll Gran geri cagirmaya iliskin
Sirketimizle paylastiginiz her tarla
bilgi,

Cagri merkezimiz ile gériusme
saglamaniz halinde, yaptiginiz
telefon gorismelerine iliskin
kayitlar,

Talep olmasi halinde; yetkili kigi,
kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi,

Hukuk iglerinin yaratulmesi ve
takibi,

Olasi usulsuzlik incelemelerinin
yapilmasi

Bilgi guvenligi sureclerinin
yaratilmesi.

Hukuki Sebep

So6zlesmenin kurulmasi
ve ifasi icin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki yakumlulagu igin
zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun

mesru menfaati igin
zorunlu olmasi.

Sozlesmenin kurulmasi
ve ifasi icin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalugu igin
zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun

mesru menfaati icin
zorunlu olmasi.



Finans Bilgileri
(Kart
numarasi/IBAN,
Banka Adi,
Banka Sube
Adi, Tutar)

Hukuki islem

Saglik Verileri

(Tibbi rapor ve
belgeler,test
sonuglari,
doktor beyani)

Ucret iadesi yapilmasina karar
verilmesi halinde 6deme
yapilmasi, Talep olmasi halinde;
yetkili kisi, kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi,

Hukuk islerinin yaratilmesi ve
takibi,

Bilgi guivenligi sureclerinin
yuratdlmesi.

Hukuk islerinin yaratilmesi ve
takip edilmesi.

Olasi usulstzlik incelemelerinin
yapilmasi

Basvuru ve taleplerin
degerlendiriimesi ve
cevaplandiriimasi,

Talep olmasi halinde; yetkili kigi,
kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi,

Hukuk iglerinin yaratulmesi ve
takip edilmesi

So6zlesmenin kurulmasi
ve ifasi igin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki yakumlulagu igin
zorunlu olmasi,

Veri sorumlusunun

mesru menfaati igin
zorunlu olmasi.

Veri sorumlusunun
hukuki yakumlulagu icin
zorunlu olmasi.

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya

korunmasi igin zorunlu
olmasi.

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi igin zorunlu
olmasi.

Kisisel verileriniz ayrica fiziki argivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem
fiziki ortamlarda muhafaza edilebilecektir.



Sirketimiz tarafindan iglenen kigisel verileriniz, profilleme dahil olmak Gzere otomatik
karar alma veya tamamen otomatik bireysel karar sureglerinde kullanilmamaktadir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi; Sirketimiz veri tabanina kayit yaptirmamaniz veya agik
rizanizi vermemeniz halinde, yalnizca talebinizin degerlendiriimesi, yanittanmasi, size
en uygun ¢b6zumun sunulmasi ve tarafiniza iletiimesi amaclariyla sinirl olmak tzere, bu
amaglarin gerektirdigi sure boyunca saklamaktadir. Talebinizin sonuglandiriimasini
takiben, sizinle olan iletisimin devam etmesi halinde bu slre boyunca ve her halukarda
ilgili mevzuatta 6ngorulen zamanasimi ve saklama sureleri boyunca muhafaza edilebilir.

Belirtilen surelerin sona ermesi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde, kigisel verileriniz; ilgili mevzuatta dngdrulen istisnalar sakl
kalmak kaydiyla, Sirketimiz tarafindan re’sen veya talebiniz Gzerine silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

3. Kigisel Verilerin Aktarim Taraflari ve Amacglari

Yukaridaki tabloda yer alan kisisel verilerinizi; isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde
aciklanan amaglar ve Kanun ile ilgili mevzuat kapsaminda, yalnizca aktarim sebepleri
ile sinirli olarak; resmi kurum ve kuruluslar, denetim firmalari, hukuk burolari, bankalar,
kargo sirketleri, halkla iligkiler,, yurt icinde ve yurt disinda bulunan ig ortaklarimiz ve
tedarikgilerimiz dahil olmak tzere hizmetlerinden faydalandigimiz ve isbirligi igerisinde
olunan gercek kisiler veya 6zel hukuk tizel kisileri, Sirket’in bagh bulundugu sirketler
toplulugu politika ve prosedurlerine uyum saglanmasi Gzere Sirketimizin hakim
sirketlerine, yurt ici ve yurt disinda bulunan teknoloji hizmeti sunan firmalarin
sistemlerine aktarmaktayiz.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz; otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle dogrudan sozlu veya
yazil olarak tarafinizdan basvuru formu, e-posta, posta, telefon, cagri merkezi, internet
sitesi ve sosyal medya hesaplari Uzerinden, tarafimiza yapilan basvuru veya
taleplerden, ilgili resmi kurum ve kuruluslardan ve Sirket’in kullandigi uygulamalardan
toplanmaktadir.



5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

islenen kisisel verilerinizle ilgili Kanun'un 11. maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme, yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi tgtncu kigileri bilme,
kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kigisel verilerin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesine iligkin islemlerin kigisel verilerin aktarildigi Ggtncu kigilere bildirilmesini
isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kKisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi agagida belirtilen kanallardan birini kullanarak;

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Orjin Maslak is Merkezi Sitesi No:27 i¢c Kapi No: 58
Sariyer-istanbul adresine kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya
Sirketimizin nestle.hukuk@hs03.kep.ir posta adresine; veya glvenli elektronik veya
mobil imzaniz ile Sirketimizin tuketici.hizmetleri@tr.nestle.com adresine veya kimlik
teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile
tarafimiza iletebilirsiniz.
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